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MOTTO

"Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak
mengetahui sesuatu apa pun, dan Dia memberimu pendengaran, penglihatan, dan
hati agar kamu bersyukur."

(Q.S An-Nahl: 78)

"Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar
dan salat. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar."
(Q.S Al-Bagarah: 153)

"Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri."
(Q.S Ar-Ra'd: 11)

"Dan sesungguhnya pada binatang ternak itu benar-benar terdapat pelajaran
bagimu. Kami memberimu minum dari apa yang berada dalam perutnya berupa
susu yang bersih."

(Q.S An-Nahl: 66)

"Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan
melihat (balasan)nya.”
(Q.S Al-Zalzalah: 7)

"Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, sebab kamu paling tinggi
derajatnya jika kamu beriman."
(Q.S Ali Imran: 139)

"Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabarlah yang dicukupkan pahala
mereka tanpa batas."
(Q.S Az-Zumar: 10)
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di wilayah kabupaten boyolali dan menggunakan
metode kuantitatif dan teknik pengambilan sampel non probability sampling dan
purposive sampling dengan jumlah 96 responden. Hasil analisis menunjukkan
bahwa online consumer review berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo, citra merek dan harga tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali

Penelitian ini bertujuan untuk menguji variabel online consumer review (X1),
Citra Merek (X2), Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian (YY) smartphone oppo
di Kabupaten Boyolali dengan menggunakan alat uji instrumen data, uji asumsi
klasik, analisis regresi berganda, uji hipotesis, uji t dan R? dengan hasil online
consumer review berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra

merek dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Online Consumer Review, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research was conducted in the Boyolali district and used quantitative
methods and sampling techniquesnon probability sampling andpurposive sampling
with a total of 96 respondents. The analysis results show thatonline consumer
review influential and significant on purchasing decisionssmartphone Oppo, brand
image and price have no significant influence on purchasing decisionssmartphone
oppo in Boyolali Regency

This research aims to test variablesonline consumer review (X1), Brand
Image (X2), Price (X3) on Purchasing Decisions (Y)smartphone oppo in Boyolali
Regency using data instrument testing tools, classical assumption tests, multiple
regression analysis, hypothesis testing, t and R tests2 with resultonline consumer
review influential and significant on purchasing decisions. Brand image and price

have no influence on purchasing decisions.

Keywords: Online Consumer Review, Brand Image, Price, Purchase Decision
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Teknologi era modern merupakan suatu kemajuan pada bidang informasi dan
komunikasi untuk mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia pun
ditandai dengan perkembangan modern dalam bidang komputer, internet,
telekomunikasi, smartphone dan alat digital lainya. Dengan adanya media
komunikasi, internet bisa digunakan untuk menyambungkan perangkat keras
menuju alamat ip yang dituju untuk menyambungkan sinyal.

Menurut Mukhamad dkk. (2019) sistem global jaringan komputer yang saling
terhubung dapat memfasilitasi komunikasi dari alat teknologi melalui komputer
dan smartphone untuk masyarakat dapat berkomunikasi dan terhubung kepada
orang lain melalui perantara media sosial, mereka bisa mengakses informasi dan
menjalankan berbagai aplikasi untuk melihat hiburan, menyelesaikan pekerjaan
ataupun berkomunikasi dengan alat ponsel pintar seperti smartphone.

Menurut Ghofururrohim dkk. (2023) smartphone salah satu perangkat keras
elektronik yang berbentuk kecil dan khusus sehingga mudah dibawa pergi.
Astuti (2023) juga mengatakan bahwa smartphone salah satu ponsel pintar yang
memiliki multiguna karena banyak sekali fitur seperti kamera, nfc, musik, media
sosial, mic phone dan lain sebagainya.

Lebih dalam mengetahui tentang smartphone masyarakat harus mengetahui
berbagai klasifikasi yang ada di ponsel pintar agar tidak salah menilai dan saat

membelinya.



Menurut Seremonia.co.id (2021) ada 4 tipe smartphone saat ini yaitu entry-
level, mid-range, high-end dan flagship. Entry-level merupakan kelas bawah
rentang harga mulai Rp.800.000 — Rp.1.500.000, ini hanya bisa digunakan untuk
menjelajah internet, melakukan pesan teks, akses media sosial dan foto saja,
untuk kelas menengah yaitu mid-range lebih mengunggulkan spesifikasi seperti
chipset, ram dan desain yang lebih kekinian, adapun harga yang ditawarkan
antara Rp.2.000.000 — Rp.4.000.000. Kelas tinggi yaitu high-end bisa dijumpai
untuk kalangan menengah ke atas karena memiliki harga kisaran 5 juta keatas
dan memiliki sepsifikasi hampir sempurna namun ada hal yang harus
dikorbankan seperti ram dikurangi atau memori yang tidak terlalu besar.
Sedangkan seri flagship merupakan tingkat tertinggi di pasar dengan harga 8 juta
ke atas, ini menjadi salah satu ciri khas dari brand itu sendiri karena mempunyai
fitur-fitur lebih lengkap dari seri sebelumnya.

Berbagai klasifikasi merek smartphone yang ada di indonesia masyarakat
bisa memperkirakanya atau membandingkan sesuai dengan kebutuhan, karena
oppo lebih identik ke pangsa pasar pengguna yang suka melakukan selfi atau
berfoto. Oppo juga memperkenalkan berbagai seri yang dinilai bagus dalam
kelasnya, dengan harga terjangkau masyarakat akan lebih melirik produk ini
dibandingkan kompetitor karena fitur yang ada di smartphone oppo lebih baik
dibandingkan yang lain.

Kegunaan smartphone pada masa kini mempermudah manusia untuk lebih
digunakan seperti layaknya komputer dapat menjelajahi website untuk

menemukan informasi yang sedang viral maupun seputar berita, berkomunikasi



melalui panggilan suara, pesan teks dan aplikasi, mengirim pesan dan
berinteraksi dengan sesama pengikut melalui media facebook, instagram dan

lainya.

Data Pengguna Smartphone Wilayah Solo Raya

Klaten
Sragen
Karanganyar
Boyolali
Wonogiri

Sukoharjo

Surakarta
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Gambar 1. Data Pengguna Smartphone 2021 Solo Raya
Sumber: Bps.Go.id, (2021)

Gambar 1 menunjukkan bahwa paling banyak mempunyai smartphone ialah
kota surakarta yang berjumlah 89,98% Kedua, sukoharjo memiliki pengguna
82,16% dan wonogiri menjadi peringkat ketiga pengguna smartphone yang
terbanyak yaitu 75,01%. Lalu, pengguna smartphone Boyolali memiliki jumlah
74,32% menjadi peringkat ke empat, karena hanya selisih 7% dari karanganyar
yaitu 74,25%. Untuk Sragen mempunyai pengguna 73,77% dan Klaten 72%.

Berdasarkan hasil pertumbuhan ekonomi yang ada di Jawa Tengah,
Kabupaten Boyolali memiliki tingkat pertumbuhan ekonomi tertinggi sebesar

6,4% (Solopos.com, 2022).



Menurut Katadata.com (2023) pasar ponsel pintar alias smartphone di
indonesia pada QI 2023 terpantu melemah. Hal ini di jelaskan oleh Associate
Market Analyst IDC indonesia vanessa aurelia mengatakan bahwa, kuartal awal
2023 sebenarnya diramaikan dengan ramadan yang biasanya mendorong
aktivitas belanja konsumen. Menurut vanessa, momentum tersebut tidak cukup
kuat untuk mendorong pertumbuhan pasar yang lebih tinggi. Dibawah ini,
tercatat data penjualan smartphone pada kuartal 1 2022 dan 2023 untuk dijadikan
pertimbangan.

Tabel 1. Data Penjualan Smartphone Kuartal 1 2022 & 2023

NO | Nama | Kuartal 1 2022/ Juta Unit | Kuartal 1 2023 / Juta Unit
1 | Oppo 1,8 Juta Unit 1,8 Juta Unit

2 Vivo 1,5 Juta Unit 1,3 Juta Unit

3 | Xiaomi 1,3 Juta Unit 1,1 Juta Unit

4 | Realme 1,1 Juta Unit 8 Juta Unit

Sumber: Katadata.com, 2023

Tabel 1 menunjukkan data penjualan smartphone oppo pada Kuartal | 2022
& 2023 tidak mengalami kenaikan ataupun penurunan. Data diatas,
menunjukkan bahwa ada penurunan penjualan unit lain seperti vivo, xiaomi dan
realme. Mereka juga mengalami penurunan yang sama yaitu 20% pada kuartal
pertama, ini bisa terjadi karena awal tahun tersebut calon pembeli bukan mencari
perangkat elektronik, tetapi mereka mencari kebutuhan yang lain untuk
memenuhi kebutuhan hari raya.

Oppo berhasil bertahan di peringkat satu, karena mereka menjaga harga yang
tetap stabil dan spesifikasinya pun banyak dicari oleh berbagai kalangan

pembeli, sehingga brand tersebut bisa menjadi terkenal hingga sekarang.



Tabel 2. Data Penjualan Smartphone Kuartal 11 2022 & 2023

NO | Nama | Kuartal 'd nzig*zz Iuta | artal 112023 / Juta Unit™
1 | Oppo 2,0 Juta Unit 1,6 Juta Unit
2 Vivo 1,7 Juta Unit 1,5 Juta Unit
3 | Xiaomi 1,5 Juta Unit 1,3 Juta Unit
4 | Realme 1,2 Juta Unit 1,2 Juta Unit

Sumber: *Katadata.com & **Investor.id (2023)

Tabel 2 menjelaskan tentang penjualan oppo pada kuartal kedua tahun 2022
menjadi peringkat pertama dari 4 smartphone diatas walaupun hampir turun
sebesar 40%, namun oppo masih berada di peringkat pertama. Menurut
Katadata.com, (2023) model seri oppo menjadi paling penguasa pangsa pasar.
Selain itu, oppo juga menjual dengan harga terjangkau mulai dari Rp.2.000.000
hingga Rp.3.000.000 (tergantung setiap seri & ram). Salah satu keberhasilan
oppo dalam membuat produknya menjadi unik yaitu dengan mengembangkan
ponsel yang mempunyai kemampuan kamera depan tingkat tinggi untuk fitur
selfi.

Sesuai dengan survei global dari pihak oppo yang mencatat hampir konsumen
menyukai ponsel yang dibekali kamera depan terbaik. Ceo oppo indonesia ivan
lau juga serius menggarap teknologi kamera depan dan mereka mengubah slogan
dari sebelumnya “oppo smartphone” menjadi “oppo camera phone”. Lalu, pada
tahun 2020 terjadi covid 19 menyebabkan semua vendor, membantu ekonomi
global. Salah satu alasan vendor oppo mengubah sloganya yang bernama
“Inspiratione ahead” karena memiliki makna tentang percaya dengan masa
depan yang menjanjikan dan selalu mendorong orang untuk menghadapi

kesulitan.



Pihak oppo juga menawarkan produk cukup banyak direntang harga
Rp.2.000.000-an agar bisa dinikmati oleh kalangan menengah kebawah dengan
spesifikasi mumpuni. Dalam setiap pembelian smartphone, harga menjadi salah
satu acuan atau pertimbangan bagi para konsumen.

Menurut Sari dkk. (2023) Harga adalah jumlah moneter yang dibebankan
oleh suatu unit usaha kepada pembeli atau pelanggan atas pembelian barang atau
jasa yang dijual atau diserahkan ke calon pembeli agar ia merasakan apa yang
telah ia bayarkan. Faktor harga memang sangat mempengaruhi sekali dalam
pembelian elektronik komputer, laptop dan smartphone. Namun, beberapa kasus
yang sering sekali ditemui oleh calon pembeli saat membeli smartphone, mereka
tergiur dengan harga murah yang berbeda hampir 50% dari harga asli.
Seharusnya, calon pembeli harus paham dan mengerti dengan harga dan
spesifikasi yang tertera di dalam deskripsi produk tersebut agar tidak salah beli
dengan produk abal - abal.

Prinsip harga jual harus mampu memenuhi kebutuhan konsumen agar mereka
merasakan barang atau jasa yang telah ia bayarkan. Sesuai dengan fenomena
diatas yang menjelaskan tentang harga, oppo berhasil menjual beberapa kategori
smartphone mid range dengan harga yang terjangkau. Seri oppo A54 ram 4GB
sampai A77s dengan ram 8Gb dijual mulai Rp.2.000.000-an hingga
Rp.3.000.000-an. Konsumen bisa menilai dan membandingkan seberapa jauh
perbedaan antara oppo dengan brand lain yang harga hampir mirip sama, tetapi

spesifikasi terdapat perbedaan.



Penulis telah menyediakan beberapa vendor smartphone yang cukup terkenal

di pangsa pasar indonesia dikalangan dengan sistem android yaitu infinix,

xiaomi, vivo, oppo, samsung dan realme.

Tabel 3. Perbandingan Harga Smartphone Mid Range

Infinix Xiaomi Vivo Oppo Samsung | Realme
Infinix Redmi Vivo Y22 | Oppo A38 | Galaxy Realme
note 30 Note 11 (4/64) (4/128GB) | Al4 Lte | C25Y

ram (4/128GB)

8/256Gh

2.099.000 | 2.259.000 | 2.399.000 | 2.099.000 | 2.499.000 | 2.099.000
Infinix Xiaomi Vivo Y35 | Oppo A58 | Galaxy Realme
hot 20 5G | Note 12 (8/128 (6/128GB) | M145G | C35
4/128Gb | (8/128GB) | GB)

2.449.000 | 2.499.000 | 2.649.000 | 2.499.000 | 2.569.000 | 2.599.000
Infinix Redmi Vivo Y27 | Oppo Galaxy Realme 10
Hot 12 Note 11 5G A5T77s Al45G | (8/128GB)
2023 (6/128GB) | (6/128Gb) | (8/128Gh)

(8/256Gb)

2.999.000 | 2.899.000 | 2.799.000 | 2.899.000 | 2.969.100 | 2.999.000

Sumber: Shopee.co.id, 2023

Tabel 3 menunjukkan bahwa harga smartphone paling rendah yaitu oppo A38
dengan budget pembelian Rp.2.099.000 dan harga dari note 30. Sedangkan, di
harga oppo A58 sama dengan infinix, vivo dan xiaomi. Ketiga, oppo a577s
hanya selisin Rp.5.000 dari xiaomi note 11. Selain harga, vendor oppo juga
menggunakan strategi untuk meningkatkan citra merek mereka dengan berbagai
promosi melalui media sosial yaitu Facebook, Instagram, Youtube dan Tiktok.
Setelah mereka melakukan promosi maka diharapkan akan terjadi feedback dari
calon pembeli atau pengguna agar dapat membagikan informasi setelah
menggunakan produk.

Setelah mereka mendapatkan informasi yang valid dan sesuai apa yang di

alami oleh konsumen lain, maka mereka akan penasaran. Selanjutnya, calon



pembeli akan melakukan riset lagi dengan melalui situs resmi oppo yaitu

(www.oppo.com) yang menjelaskan tentang produk yang mereka jual beserta

layanan customer service dan masih banyak lagi.

Masyarakat akan membeli sebuah produk ketika perusahaan mempromosikan
dan mengenalkanya melalui berbagai media sosial. Setelah mengetahui tentang
produk tersebut, mereka akan membeli dan membagikan ulasan tersebut kepada
calon pembeli melalui kolom komentar atau dikenal sebagai online consumer
review.

Online consumer review merupakan salah satu pengguna smartphone oppo
untuk memberikan informasi yang sudah ia rasakan kepada orang lain, sehingga
orang yang ingin membeli sudah mendapatkan pandangan dan pengalaman
sebelum membelinya.Online consumer review berisi tentang suatu hal positif
maupun negatif tentang suatu produk. Review dari konsumen yang telah
membelinya dijadikan sebagai informasi bagi calon konsumen untuk proses
pengambilan keputusan. Online consumer review dapat memberikan informasi
yang lengkap terhadap calon pembelian dan dapat membantu mereka mengatasi
ketidakpastian terhadap produk yang mereka ingin beli melalui online store
maupun offline store.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait
tentang citra merek, harga dan online customer review terhadap pengguna
smartphone oppo di Kabupaten Boyolali. Maka masalah yang akan dikaji dalam

penelitian ini yaitu “ Pengaruh Online Consumer Review, Citra Merek Dan


http://www.oppo.com/

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo Di Kabupaten

Boyolali”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti sampaikan diatas, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah online consumer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone oppo di Kabupaten Boyolali?

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian smartphone
oppo di Kabupaten Boyolali?

3. Apakah pengaruh harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
smartphone oppo di Kabupaten Boyolali?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Menguji dan menganalisis pengaruh signifikan online consumer review
terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.

2. Menguji dan menganalisis pengaruh signifikan citra merek terhadap
keputusan pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.

3. Menguji dan menganalisis pengaruh signifikan harga terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.

. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan secara akademik maupun



praktikal. Berikut merupakan manfaat penelitian secara akademik dan praktikal

yang dijabarkan secara terperinci.

1. Manfaat Akademik
Manfaat ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap akademik
mengenai keputusan pembelian sehingga dapat mempengaruhi online
customer review terhadap produk smartphone oppo.
2. Manfaat Praktikal
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
smartphone oppo dalam proses pengambilan keputusan terutama dalam
persaingan harga di kelas mid range dan manfaat relasional pada konsumen

smartphone oppo di indonesia.
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BAB 11
Tinjauan Pustaka

A. Landasan Teori
1. Online Consumer Review

Selain citra merek dan harga keputusan pembelian juga dipengaruhi
berbagai informasi seperti online consumer review, ini terjadi karena
konsumen belum menemukan informasi yang valid dari berbagai media sosial
seperti facebook, youtube, instagram dan tiktok untuk melakukan keputusan
pembelian. Mereka akan selalu mencari seputar informasi yang diperlukan
untuk meyakinkan bahwa produk tersebut bernilai di benak mereka dan rasa
penasaran mereka terjawab dengan adanya online consumer review yang
dibagikan oleh pengguna lain yang terlebih dahulu merasakan manfaatnya.

Menurut Wahyudi (2019) online customer review merupakan bentuk
electronic word of mouth comunication pada penjualan online yang dimana
calon pembeli mendapatkan sebuah informasi tentang produk dari konsumen
yang sudah membeli untuk mendapatkan manfaatnya. Sedangkan, menurut
Rohmatulloh & Sari (2019) online customer review suatu informasi dari
evaluasi produk dari layanan pihak ketiga yang dibuat oleh konsumen pun hal
ini calon pembeli dapat menyimpulkan kualitas dari produk sesuai dengan
ulasan dan pengalaman konsumen. Selain itu, media sosial juga mempunyai
salah satu fitur yang menyediakan kolom komentar bagi konsumen pun
mereka akan memberikan ulasan tentang suatu produk atau penggunaan jasa
yang dibagikan melalui fitur tersebut untuk menjawab pertanyaan yang ada

dibenak calon pembeli (Fathin & Millanyani, 2021).
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Dari penjelasan di atas ada kategori metode yang bisa dijadikan evalusi
produk (Hasrul dkk. 2021) sebagai berikut :
a. Rating
Rating adalah simbolisasi standard dan representasi dari kepuasan
keseluruhan pembeli terhadap penjual atau pemasar produk atau service
(biasanya disimbolkan menggunakan bintang dari 1 sampai 5), dimana
semakin banyak bintang merefleksikan tingkat kepuasan terhadap produk
atau service.
b. Rating Volume
Rating Volume adalah akumulasi dari seluruh rating dari seluruh
kategori produk yang sudah dibeli oleh konsumen, lalu mereka
memberikan jumlah rating sesuai produk yang diterima apakah
berpengaruh positif, netral atau negatif.
c. Review
Review adalah komentar berbentuk teks dimana pembeli atau
konsumen bisa mendeskripsikan atau membagikan pengalaman
kepuasanya terhadap sebuah produk atau pelayanan dari perusahaan
tersebut. Calon pembeli potensial akan membaca review tersebut sebagai
referensi.
Indikator yang yang ada didalam online consumer review menurut

Lackermair dkk. (2013) yaitu:
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1) Kesadaran
Calon pembeli sadar adanya fitur ulasan produk yang ada di berbagai
media sosial, lalu mereka menggunakan informasi tersebut dalam
proses seleksi.
2) Frekuensi
Pembeli menggunakan fitur ulasan sebagai bahan informasi yang
valid untuk mendapatkan rekomendasi dari pengguna lain.
3) Perbandingan
Sebelum melakukan keputusan pembelian pembeli membaca ulasan
produk yang ingin mereka beli dan membandingkan satu demi satu
ulasan mulai dari komentar positif atau negatif didalam ulasan tersebut.
4) Pengaruh
Fitur ini dapat mempengaruhi calon pembeli dan menimbulkan rasa
untuk melakukan keputusan pembelian.
2. Citra Merek
Menurut Kotler & Armstrong (2016) pada dasarnya citra merek terdiri
dari nama, penanda, identifikasi dari barang atau jasa yang ditawarkan oleh
sebuah  organisasi dengan menggabungkan keseluruhanya untuk
menguntungkan bagi sebuah organisasi.
Citra merek merupakan nama sebuah brand yang sangat mudah di ingat
agar dapat melekat di benak konsumen. Sedangkan, Kenneth & Donald
(2018) mengatakan citra merek dapat mencerminkan perasaan konsumen

tentang suatu produk yang dikelola oleh organisasi. Manfaat sebuah merek
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dari organisasi tidak hanya menjadi simbol, namun dibuat oleh organisasi
agar menjadi pembeda kompetitor.

Merek tersebut tak hanya mampu bekerja secara maksimal namun
memberikan performa secara nyata. Di sisi lain, merek juga harus dapat
memenuhi dan memahami kebutuhan pribadi konsumen yang turut andil atas
keterkaitan merek tersebut (Rosyadi & Istiyanto, 2020).

Pada penelitian ini menggunakan indikator dari (Eka & Supriyono, 2022)
sebagai berikut:

a. Recognition (Pengenalan)

Seberapa banyak calon pembeli mengetahui brand atau produk tersebut
melalui upaya perusahaan dalam memperkenalkan atau pengenalan
kepada masyarakat. Hal ini dilakukan agar calon pembeli dapat
mengetahui perusahaan tersebut mengeluarkan produk baru.

b. Reputation (Reputasi)

Reputasi menjadi salah satu definisi suatu gambaran yang ada di dalam
benak konsumen dalam bentuk track record yang mampu merekam jejak
keadaan hingga suatu saat akan berubah menjadi positif atau negatif dan
seberapa besar upaya perusahaan membangun reputasi sebuah brand yang
kuat dan positif, sehingga merek mereka akan dikenal baik di mata
konsumen.

c. Affinity royalty (Ketertarikan)
Kualitas merek mengacu sejaun mana produk atau layanan yang

ditawarkan oleh brand tersebut agar dapat memenuhi kebutuhan
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konsumen. Kualitas bisa mencakup berbagai fitur yang ada seperti
performa, daya tahan dan kehandalan.
. Harga

Dalam persaingan pangsa pasar harga smartphone memang tidak terlepas
dari berbagai macam — macam fitur yang sudah dirancang oleh vendor untuk
memenuhi kebutuhan konsumen, sehingga mereka mau membayar atau
menukar uang sesuai apa yang mereka dapatkan.

Menurut Kotler (2016) Harga adalah suatu nilai barang untuk ditukarkan
dengan barang atau jasa antara konsumen dan penjual untuk mendapatkan
keuntungan dan penggunaan produk atau jasa. Puspita & Rahmawan (2021)
juga menjelaskan bahwa harga merupakan suatu hal penting dalam
mengambil keputusan pembelian, dikarenakan sebelum membeli produk
calon konsumen akan melihat harga produk yang tercantum. Selain itu,
penentu baik dalam memunculkan minat beli dalam keputusan membeli
konsumen ialah harga yang terjangkau dan menimbulkan emosional terhadap
calon pembeli (Buulolo dkk. 2022).

Indikator harga menurut Zein dkk. (2022), ia menjelaskan ada empat ciri
khas harga yaitu:

a. Harga terjangkau
Konsumen mampu menjangkau harga yang telah di tetapkan oleh
perusahaan dengan berbagai seri, memiliki perbedaan harga antara produk

dengan kompetitor.
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b. Harga mempunyai daya saing
Membandingkan harga satu merk dengan merk lainya sering dilakukan
oleh konsumen untuk mengetahui perbandingan dan pertimbangan untuk
mengambil keputusan dalam membeli produk tersebut.
c. Harga sesuai dengan kualitas produk
Harga sering menjadi indikator untuk menilai kualitas barang dan
konsumen mempunyai prinsip bahwa ketika harga semakin tinggi maka
kualitasnya semakin baik.
d. Harga sesuai manfaat
Konsumen akan melakukan pembelian jika produk jika manfaat yang
ia rasakan sesuai apa yang telah ia keluarkan. Jika, calon pembeli sudah
yakin membeli produk tersebut artinya manfaat yang dirasakan telah
dirasakan oleh konsumen, sehingga produk ini akan menjadi bermanfaat
untuk kebutuhan lainya seperti content creator sebagai wadah merekam
vidio untuk diupload ke media sosial.
4. Keputusan Pembelian
Menurut Tjiptono (2014) pembeli akan melakukan proses mengenal
masalah dan mencari informasi mengenai produk atau brand tertentu dan
melakukan evaluasi seberapa baik, alternatif masing-masing brand yang
mampu memecahkan masalahnya kemudian mengarahkan kepada keputusan
pembelian konsumen.
Menurut Alma (2018) keputusan pembelian salah satu keputusan pembeli

yang dipengaruhi oleh banyak faktor seperti keuangan, teknologi,
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kepentingaan pribadi atau suatu hal yang dapat mempengaruhi pembeli dalam
bentuk informasi yang menarik dan sesuai dengan permasalahan agar pembeli
dapat melakukan respon terhadap suatu produk tersebut. Sedangkan Fitriani
dkk. (2022) menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan sikap
seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu produk baik berupa
barang atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaan
menanggung resiko yang mungkin ditimbulkannya. Selain itu, Keputusan
untuk membeli merupakan proses dalam pembelian yang nyata dan
konsumen dapat memutuskan untuk membeli jenis produk, merek, kuantitas
produk lalu kapan atau waktu pembelian mereka dapat memutuskan memilih
cara pembayarannya menggunakan kartu debit atau kredit (Fauziah dkk.
2023).

Penelitian ini menggunakan indikator dari Vindiana & Lestari (2023)
yaitu:
a. Pemilihan produk

Dalam membeli produk konsumen harus mengambil keputusan

pembelian sesuai ekspetasi, perusahaan harus meningkatkan perhatiannya

kepada calon customer yang berminat membeli produk yang sudah mereka

pertimbangkan. Hal ini sebagai penentu calon pembeli untuk memutuskan

pembelian pada produk tersebut.
b. Pemilihan distributor

Setiap konsumen dalam membeli produk pasti akan dilibatkan oleh

beberapa faktor seperti lokasi yang terjangkau atau dekat dengan rumah,
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harga yang terjangkau atau bersaing, persediaan yang lengkap,
kenyamanan belanja.
. Waktu pembelian

Konsumen selalu menentukan waktu kapan ia membeli produk, karena
jika waktunya tidak tepat maka konsumen akan merasa terganggu.
. Jumlah pembelian

Seberapa banyak konsumen membeli produk yang akan dibelanjakan,
mereka sudah mengambil keputusan berapa banyak produk yang ia
butuhkan ketika membeli barang.
. Cara pembayaran
Dalam pembelian produk atau layanan jasa konsumen akan mengambil

keputusan metode pembayaran yang akan dilakukan.
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B. Penelitian Terdahulu

Tabel 4. Penelitian Terdahulu

No Penulis Judul Variabel Hasil
1 | Nurmalasari Pengaruh Kualitas Hasil pengujian hipotesis
& Istiyanto Kualitas Produk berpengaruh menunjukkan
Produk, (X1) bahwa:
(2021) Harga Harga (X2) | a) Kualitas produk
Promosi, Promosi berpengaruh signifikan
Citra Merek | (X3) terhadap keputusan
Terhadap | Citra Merek pembelian.
Keputusan | (X4) b) Harga berpengaruh
Pembelian | Keputusan signifikan terhadap
Lipstik Pembelian keputusan pembelian.
Merek (YY) c) Promosi berpengaruh
Wardah di signifikan terhadap
Kota keputusan pembelian.
Surakarta d) Citra Merek
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
2 | Rugoyyah & Pengaruh Copywriting | Penelitian ini dapat
Rahmawan Copywriting | Promotion | disimpulkan sebagai
Promotion, | (X1) berikut:
(2023) Online Online a) Copywriting Promotion
Customer | Customer berpengaruh signifikan
Review, dan | Review terhadap keputusan
Gaya Hidup | (X2) pembelian.
Terhadap Gaya Hidup | b) Online Consumer
Keputusan | (X3) Review berpengaruh
Pembelian | Keputusan signifikan terhadap
Melalui Pembelian keputusan pembelian.
Keranjang | (Y) c) Gaya Hidup
Kuning Pada berpengaruh signifikan
Aplikasi terhadap keputusan
Tiktok pembelian.
3 | Rizkiana dkk. Pengaruh Citra Merek | Berdasarkan analisis data
Citra Merek, | (X1) bahwa, dapat diambil
(2023) Promosi Dan | Promosi kesimpulan sebagai
Kualitas (X2) berikut :
Produk Kualitas a) Citra merek
Terhadap Produk X3) berpengaruh positif
Keputusan | Keputusan signifikan terhadap
Pembelian | Pembelian keputusan pembelian.
(Y)
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Smartphone b) Promosi berpengaruh
Infinix posistif signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

d) Kualitas produk
berpengaruh positif
signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Firdayanti & Pengaruh Kualitas Berdasarkan hasil
Oktafani Kualitas Produk penelitian dapat
Produk Dan | (X1) disimpulkan bahwa hasil
(2023) Harga Harga (X2) | yang diperoleh yaitu:
Terhadap Keputusan | a) Kualitas Produk
Keputusan | Pembelian Berpengaruh signifikan
Pembelian | (YY) Terhadap Keputusan
Smartphone Pembelian.
Iphone 12 Di b) Harga Berpengaruh
Kota signifikan Terhadap
Bandung Keputusan Pembelian.
Lestari dkk. Pengaruh Online Berdasarkan penelitian
Online Consumer | yang sudah dilakukan bisa
(2022) Customer | Review ditarik kesimpulan sebagai
Review, (X1) berikut:
Online Online a) Online consumer
Customer | Consumer review berpengaruh
Rating dan | Rating (X2) positif dan signifikan
Online Online terhadap keputusan
Promotion | Promotion pembelian.
Terhadap (X3) b) Online consumer
Keputusan | Keputusan rating berpengaruh
Pembelian | Pembelian positif dan signifikan
Online Di | (Y) terhadap keputusan
Shopee pembelian.

¢) Online Promotion
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Faradita dkk. Pengaruh Online Berdasarkan hasil analisis
Online Consumer | yang telah dilakukan oleh
(2023) Customer Review peneliti, maka dapat
Review, (X1) diambil kesimpulan:
Harga Dan | Harga (X2) | a) Online customer
Kualitas Kualitas review berpengaruh
Produk Produk positif signifikan
Terhadap (X3) terhadap Keputusan
Keputusan Pembelian.
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Pembelian | Keputusan | b) Harga berpengaruh
Tokopedia | Pembelian positif signifikan
(YY) terhadap Keputusan
Pembelian.

c) Kualitas produk
berpengaruh positif
signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Fatimah & Pengaruh Citra Merek | Hasil riset memperlihatkan
Nurtantiono Citra Merek, | (X1) bahwa variabel:
Promosi, Promosi a) Citra Merek berdampak
(2022) Harga, dan | (X2) signifikan pada
Kualitas Harga (X3) keputusan pembelian
Pelayanan | Kualitas konsumen terhadap
Terhadap Pelayanan shopee.
Keputusan | (X4) b) Promosi berdampak
Pembelian | Keputusan signifikan pada
(Pengguna | Pembelian keputusan pembelian
Aplikasi (YY) konsumen terhadap
Shopee) shopee.

c) Kualitas Pelayanan
berdampak signifikan
pada keputusan
pembelian konsumen
terhadap shopee.

d) Harga tidak berdampak
signifikan pada
keputusan pembelian
konsumen terhadap
shopee.

Pramesti & Pengaruh Brand a) Brand Image
Sujana Brand Image, | Image (X1) berpengaruh positif dan
Brand Trust | Brand Trust signifikan terhadap
(2022) Dan Brand | (X2) keputusan pembelian.
Ambassador | Brand b) Brand Awareness
Terhadap | Ambassador berpengaruh positif dan
Keputusan | (X3) signifikan terhadap
Pembelian | Keputusan keputusan pembelian.
Smartphone | Pembelian | c) Brand Trust
Merek Vivo | (Y) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Valentina. Pengaruh Content Hasil riset membuktikan
Dkk Content Marketing bahwa:
Marketing | (X1) a) Content marketing
(2023) Aplikasi aplikasi TikTok
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Tiktok, Online berpengaruh positif dan
Online Customer signifikan terhadap
Customer | review (X2) keputusan pembelian.
Review, dan | Harga (X3) | b) Online customer
Harga Keputusan review berpengaruh
Terhadap Pembelian positif dan signifikan
Keputusan | () terhadap keputusan
Pembelian pembelian produk.
Produk c) Harga berpengaruh
Masker positif dan signifikan
Camille terhadap keputusan
Beauty pembelian produk.
C. Kerangka Pikir
X1
Online
Consumer
Review H1
%o H2 Y
Citra Merek Keputusan Pembelian
X3 H3
Harga

Gambar 2. Kerangka Pikir

Keterangan gambar 2 kerangka pikir :

1. Variabel Bebas (X)

bebas adalah variabel yang

Menurut Sugiyono (2020) variabel

menyebabkan perubahan pada variabel terikat. Selain itu, variabel bebas juga

menentukan sebab-sebab terjadinya variasi kemunculan variabel terikat.
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Variabel independen (X) dalam penelitian ini ada tiga yaitu Online consumer
review (X1), Citra merek (X2), dan Harga (X3).
2. Variabel Terikat (Y)

Variabel dependen atau terikat () adalah variabel yang dipengaruhi oleh
variabel independen (Sugiyono, 2020). Variabel terikat pada penelitian ini
yaitu Keputusan Pembelian ().

D. Hipotesis
1. Pengaruh online consumer review terhadap keputusan pembelian

Penelitian yang dilakukan oleh Lestari dkk. (2022) mengatakan bahwa
online consumer review merupakan salah satu ukuran dalam keputusan
pembelian karena online customer review bisa memberikan informasi yang
lengkap terhadap konsumen dan dapat membantu calon pembeli mengatasi
ketidakpastian terhadap produk yang mereka ingin beli. Hal ini didukung oleh
penelitian Rugoyyah & Rahmawan (2023) bahwa online consumer review
mempengaruhi secara positif ddan signifikan terhadap keputusan pembelian,
yang memliki arti bahwa semakin bagus review yang diberikan konsumen
secara online maka keputusan pembelian dapat meningkat. Hal ini sejalan
dengan penelitian Valentina dkk. (2023) yang mempunyai hasil bahwa online
consumer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Merujuk pada uraian di atas, hipotesis pertama pada penelitian ini
yaitu Hi : Diduga Online Customer Review Mempunyai Pengaruh Positif

Dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.
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2. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

Menurut penelitian Pramesti & Sujana (2022) citra merek membangun
peningkatan untuk perusahaan untuk tetap mempertahankan citra dari merek
dan perusaahaan itu sendiri. Adanya merek, konsumen mudah dalam
membedakan produk yang mau dibeli berdasarkan keunggulan, kesukaan,
kebanggaan, dan sifat merek lainnya. Hal ini didukung penelitian Fatimah &
Nurtantiono (2022) bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sejalan dengan penelitian Rizkiana dkk.
(2023) menyimpulkan bahwa citra merek bernilai positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis
kedua pada penelitian ini adalah Hz : Diduga Citra Merek Mempunyai

Pengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.

3. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Menurut penelitian Nurmalasari & Istiyanto (2021) harga merupakan
suatu aspek penting dalam menjalankan keputusan pembelian. Konsumen
akan tertarik dengan harga yang bersaing dan relatif murah. Hal ini didukung
oleh penelitian Faradita dkk. (2023) bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian
Firdayanti & Oktafani (2023) bahwa harga yang ditawarkan harus sesuai
dengan manfaat yang bisa didapatkan. Merujuk pada uraian tersebut,
hipotesis ketiga pada penelitian ini yaitu Hs : Diduga Harga Mempunyai

Pengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat kita tarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel online consumer review mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.
2. Variabel citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.
3. Variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo di Kabupaten Boyolali.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, penulis
memberikan saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini setelah
melakukakan analisis data, pengujian dan pembahasan sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
Peneliti memberikan saran untuk PT oppo dilihat dari dimensi
keputusan pembelian. Seharusnya smartphone oppo tidak perlu terlalu
tergesa — gesa dalam memutuskan untuk merilis seri smartphone yang
terbaru. Jika, yang dikeluarkan masih menggunakan chipset atau sistem
android yang generasi 1 atau 2 tahun yang lalu maka oppo harus menunda
terlebih dahulu untuk melanjutkan seri terbaru. Peneliti memberikan saran

dengan melakukan riset terlebih dahulu chipset yang akan digunakan
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seperti menggabungkan 2 chipset generasi lama dan ditambahkan sedikit
fitur baru seperti smartphone bisa cetak kertas kecil seperti nota atau struk
kasir tanpa harus ada bantuan alat lain, ini akan lebih unik, estetik dan
menarik konsumen untuk meningkatkan keputusan pembelian.
. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memiliki kelemahan dan keterbatasan terlebih pada
jumlah subyek yang terbatas pada masyarakat Kabupaten Boyolali.
Penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel digital
marketing, online advertising, online promotion dan memperluas objek,

sehingga hasilnya dapat digeneralisir lebih baik lagi.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
LEMBAR KUESIONER

Assalamualaikum, Wr.Whb.

Perkenalkan saya Rasyiid Hanafi mahasiswa jurusan Manajemen dari
Sekolah Tinggi lImu Ekonomi Surakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian dalam rangka menyusun Tugas Akhir Skripsi dengan judul "
Pengaruh Online Consumer Review, Citra Merek dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Oppo Di Kabupaten Boyolali .

Sehubung dengan hal tersebut saya mengharap ketersediaan saudara/i
untuk berkenan meluangkan waktu menjadi responden dengan mengisi
kuesioner ini secara lengkap dan memberikan jawaban yang sesuai sehingga
dapat digunakan sebagai penelitian.

Atas ketersediaanya untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan
terimakasih.

Wassalamuallaikum, Wr.wb.
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. ldentitas Responden

1.
2.
3.

Nama D
Domisili PPN
Usia . a.18—24 Tahun
b. 25— 30 Tahun
. Pernah melakukan pembelian smartphone Oppo dan minimal 1 kali

pemakaian.

B. Petunjuk Pengisian

1.
2.

Jawablah pertanyaan yang diberikan dengan jujur dan sebenarnya.

Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dengan cermat dan seksama sebelum
menjawab pertanyaan.

Pilihlah salah satu jawaban yang dianggap paling sesuai dengan memberi

tanda (*) pada salah satu jawaban.

Keterangan:

1
2
3.
4

. Sangat Tidak Setuju (STS)
. Tidak Setuju (TS)

Setuju (S)

. Sangat Setuju (SS)
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Online Consumer Review (X1)

No Pernyataan STS | TS SS
1 Saya menyadari fitur ulasan yang ada di
media sosial maupun e-commerce
Saya selalu mencari informasi
2 . : :
smartphone Oppo melalui media sosial
Saya selalu membaca ulasan produk
3 | Oppo dan membandingkanya satu demi
satu antara ulasan positif dan negatif
4 Saya memutuskan membeli smartphone
Oppo jika ulasan lain bernilai positif
Citra Merek (X2)
No Pernyataan STS | TS SS
5 Citra merek Oppo sudah dikenal baik
oleh kalangan masyarakat
7 Citra merek smartphone Oppo memiliki
reputasi yang baik
8 Saya tertarik dengan merek Oppo
Harga (X3)
No Pernyataan STS | TS SS
9 Harga smartphone Oppo sangat
terjangkau
Kemampuan yang dimiliki smartphone
10 Oppo sesuai dengan harga yang
dibayarkan
Manfaat yang dirasakan dari
11 | menggunakan smartphone Oppo sesuai
dengan harga yang dibayarkan
Keputusan Pembelian ()
No Pernyataan STS | TS SS
12 Saya membeli smartphone Oppo atas
keinginan saya sendiri
13 Saya membeli smartphone Oppo melalui
toko online maupun offline
14 Saya membeli smartphone Oppo ketika
ada seri terbaru
15 Saya membeli smartphone Oppo dengan
metode pembayaran yang flexible
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